Babo

Reklamacny protokol

Kupujuci: Predavajuci: BH Medical, s. r. o.

Meno / Obchodné meno: Meno / Obchodné meno: BH Medical, s. r. o.
Adresa: Adresa: Obeckov 29, 991 05 Sklabina

ICO: ICO: 48 276 863

telefén: telefon: +421918 632 966

e-mail: e-mail: info@bhmedical.sk

Tymto reklamujem doleuvedeny tovar s popisom zdvady

Nazov tovaru:
Zakupeny dna:
Cislo dokladu:

Popis chyby:

Vyjadrenie Predavajuceho

Vyssie uvedeny tovar sme prijali na reklamaciu. Na zdklade preverenia stavu a podla ndsho nazoru
BOLA* NEBOLA* reklamacia opodstatnena.

Navrh riesenia:

Zodpovedna osoba:

Datum: Podpis predavajticeho:

*nevhodné preciarknite




Ako postupovat pri reklamacii

1. Poskodenie tovaru pri preprave

Tovar je pri doprave poisteny a bezpecne zabaleny. Pri preberani tovaru vzdy skontrolujte stav obalu
a v pripade poskodenia obalu, skontrolujte tovar. Ak zistite mechanické poskodenie tovaru, tovar
nepreberajte, ale spiSte s prepravcom (postou, kuriérom) protokol o Skode. Prepravca tovar doruci
spat a vy zaroven vyplite na nasej stranke reklamacny formular. Ak zistite mechanické poskodenie
zapri¢inené prepravou aZ po rozbaleni tovaru, pripadne pri prvom pouZiti (do 3 dni od dorucenia),
okamZite nam tuto skutocnost nahldste. Neskér nebude reklamacia mechanického poskodenia
zapri¢ineného prepravou uznana.

2. Uplatnenie reklamdacie pocas zarucnej doby

Ak zistite chybu vyrobku, na ktoru sa vztahuje reklamacia pocas zaruc¢nej doby, vyplnte reklamacny
formular. Je potrebné, aby ste tovar dorucili ¢isty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni
vratane certifikdtov, zaru¢ného listu alebo faktlry na nasu adresu. Tovar zaslite ako balik na nasu
adresu. Neposielajte tovar na dobierku.

Nasa adresa:

BH Medical s.r.o.
Polnd 1123

990 01 Velky Krtis

Pri tovare, ktory je potrebné zaslat na opravu vyrobcovi si vyhradzujeme préavo prediZit dobu na
vybavenie reklamacie o dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave. Reklamovat je mozné len tovar
zakupeny a zaplateny na strankach www.ebabo.sk. Opravnena zaruc¢na reklamdcia je bezplatna, pri
neopravnenej reklamacii ste povinny uhradit naklady vzniknuté rieSenim tejto reklamdcie.

Opravnenie na zaruku zanikd v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, v
dosledku bezného opotrebenia veci, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak
bol prevedeny zdsah do vyrobku inou neZ oprdvnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom.

Délezité informacie, ktoré by ste mali vediet pri uplatfiovani reklamacie:

Na tovar plati zakonnd zarucnd doba 24 mesiacov.

Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o reklamacii a o spdsobe jej vybavenia, a to aj
vtedy, ak reklamacii nevyhovie na mieste a v celom rozsahu.

Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na chybu, kvoli
ktorej bola dojednana nizsia cena.

Ak pri reklamacii déjde k vymene tovaru, zaruéna doba zacina plynut znova od prevzatia novej
veci. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Spotrebitel ma prdvo, aby bola jeho reklamacia vybavend najneskdér do 30 dni odo dna
nasledujiceho po dni prevzatia veci predavajicim. V pripade, Ze predavajuci tuto zakonnu lehotu


http://www.ebabo.sk/

nedodrzi, ma spotrebitel pravo rozhodnut sa, ¢i bude pozadovat vymenu tovaru alebo vratenie
penazi (§ 623 0Z).

Pri odstranitelnej chybe ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend. O
sposobe odstranenia chyby rozhoduje predavajuci a je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia chyby (opravy) vymenit chybnu vec za
bezchybnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany ucel, ma
spotrebitel pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi). Zalezi
len na kupujucom, ¢i si uplatni pravo na vymenu alebo vratenie penazi. Ak si vSak zvoli jedno z
tychto prdv, nemdze uz tuto volbu sdm jednostranne menit.

V pripade, Ze md vec sucasne najmene;j tri rozne odstranitelné chyby, pricom kazda z nich brani
v riadnom uZivani, ma spotrebitel pravo rozhodnut sa, ¢i uplatni pravo na vymenu tovaru alebo
na vratenie penazi. To isté prdvo ma aj vtedy, ak sa rovnakd chyba, akad bola najmenej dvakrat
opravovana, vyskytne v zaru¢nej dobe tretikrat.

Chyby, ktoré sa sice odstranit nedaju, ale nebrania riadnemu uzivaniu veci, v takychto pripadoch
ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny. Vyska zlavy je vecou dohody medzi kupujicim
a predavajucim.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné predlozit zarucny list alebo doklad o kupe.
Spotrebitel nema dalej pouZivat vec, na ktorej zistil chybu.

Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZitie sa nepovaZuje za chybu.
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